SOCIETATEA
BUCURESTI

Nr. /

RAPORT
privind administrarea Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
in perioada 01.01 — 31.12.2022

Consiliul de Administratie este organizat si isi desfasoara activitatea potrivit prevederilor OUG
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cele ale Actului Constitutiv al societatii.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a concretizat prin adoptarea a 93 de Decizii, urmare a
sedintelor convocate pe parcursul anului 2022.

Principalele teme supuse aprobarii/informarii in cadrul intrunirilor Consiliului de Administratie al
STB S.A. in perioada analizata au fost urmatoarele:

- Avizarea incheierii Actului Aditional nr. 1 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public de calatori in regiunea Bucuresti — lifov nr. 7/29.07.2021, in forma adoptata prin
HCGMB nr.416/26.11.2021;

- Avizarea incheierii Actului Aditional nr. 2 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public de calatori in regiunea Bucuresti — lifov nr. 7/29.07.2021, in forma adoptata prin
HCGMB nr.416/26.11.2021;

- Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta ai directorului general, respectiv
memobrilor Consiliului de Administratie;

- Strategia de dezvoltare a Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru anul 2022;

- Bugetul de Venituri si Cheltuieli al STB S.A. pentru anul 2022 (proiect, executie la diferite
perioade, rectificare);

- Situatiile financiare ale Societétii de Transport Bucuresti STB S.A. aferente exercitiului financiar
2021, insotite de Raportul Auditorului Independent si Raportul suplimentar al auditorului;

- Avizarea privind efectuarea demersurilor necesare pentru majorarea capitalului social al
Societatii de Transport Bucuresti STB S.A, in vederea realizarii unor serii de investitii;

- Aprobarea efectuarii Testului Investitorului Privat Prudent;

- Majorarea capitalului social al Centrului de Sanatate STB S.A.;

- Raportul de expertiza privind estimarea impactului financiar ca urmare a intreruperii functionarii
sistemului de transport public in Bucuresti — llfov in perioada 20-24 ianuarie 2022 si partial in 25
ianuarie 2022;

- Stadiul creantei fatd de TPBI/ PMB, masuri si stadiul recuperarii acesteia;
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- Lista cu propuneri de obiective de investitii cu finantare din surse proprii, pentru anul 2022;

- Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale (modificari, suplimentari);

- Analiza achizitionarii serviciului de consultanta, asistentd si / sau reprezentare juridica de
specialitate;

- Modernizarea a 150 autobuze Mercedes Citaro Euro 3, 50 tramvaie V3A si 20 tramvaie Tatra
cu finantare prin Administratia Fondului de Mediu si Ministerul Mediului.

Totodata, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual si concretizat prin decizii si alte probleme
din sfera managementului.

In conformitate cu prevederile OUG 109/2011, Art. 55 (1): ,Consiliul de administratie sau, dupa
caz, consiliul de supraveghere al intreprinderii publice prezinta semestrial, in cadrul adunarii
generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor
directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii
si la raportarile contabile semestriale ale societatii”.

Raportul de administrare este prezentat conform Anexei 2 din Contractele de mandat ale
membrilor Consiliului de Administratie si include informatii legate de executia contractului de
mandat al directorului general (cuantificata in rapoarte de activitate lunare), activitati operationale,
performantele financiare ale STB S.A.:

A. PRINCIPII GENERALE
Asigurarea serviciului de transport public de persoane in aria metropolitana, cu respectarea
urmatoarelor criterii generale:

1. Asigurarea transparentei in gestionarea Serviciului Public, atat fata de utilizatori, cat si
fata de Autoritatea Contractanta

A fost asigurat accesul la toate informatiile privind prestarea serviciului public de transport calatori
prin punerea la dispozitia echipelor de control TPBI a situatiilor si a foilor de parcurs cu ocazia
verificarilor efectuate in depouri si autobaze, conform proceselor verbale incheiate la sediile
unitatilor de exploatare.

De asemenea, reprezentantii TPBI au acces permanent la toate sistemele electronice utilizate de
STB S.A. (SAP, SAT, Thoreb, Radcom) si la orice alte aplicatii, date, rapoarte utile in procesul
de planificare/monitorizare a prestatiei Societatii.

Rapoartele cu prestatia de transport T1 - Raport general monitorizare prestatie/luna, T2 - Raport
monitorizare prestatie/luna/linii, T3 - Raport monitorizare prestatie/zilnic/linii, care contin rulajul si
numarul de curse pe moduri de transport si liniile operate, cu defalcarea acestor indicatori de
exploare efectuati/neefectuati din/fara culpa STB S.A., intocmite conform Anexei 8 din Actul
Aditional nr. 2 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de célétori
nr. 7/29.07.2021, au fost transmise decadal si lunar, in termen, catre entitatea contractanta.
Serviciul Call Center al STB S.A. functioneaza pe patru canale, respectiv informatii trasee
(tasta 1), informatii carduri si titluri de calatorie (tasta 2), informatii contraventii si control titluri de
calatorie (tasta 3) si reclamatii (tasta 4).

Serviciul Dispecerizarea Circulatiei gestioneaza, 24 din 24 ore, activitatea cu publicul privind
informatiile despre liniile de transport public.



In anul 2022, operatorii au inregistrat 20.754 apeluri de la calatori, ponderea fiind reprezentata
de informatiile cu privire la orele de plecare si sosire de la terminale 38% (8.015 apeluri).

De asemenea, au fost actualizate si prelucrate informatiile difuzate catre calatori pe ecranele LCD
din vehicule, referitoare la validarea corectd si modalitatile de plata ale calatoriilor, informari
privind serviciul de transport public, diverse clipuri de interes public.

Zilnic au fost actualizate informatiile legate de trasee si graficele de circulatie in vederea informarii
utilizatorilor prin intermediul aplicatiei pe telefonul mobil InfoTB, platforma informatica
implementata in colaborare cu firma RADCOM, care ofera posibilitatea de a alege ruta optima
intre doua puncte de pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului llfov, precum si timpul estimat
de asteptare in statie pana la sosirea vehiculului.

De asemenea, au fost transmise informatiile cu privire la modificarea Programului de Transport
al STB S.A., pentru actualizarea site-ului Societatii, precum si afigarea anunturilor in vehicule,
statii si terminale.

Pentru asigurarea transparentei in gestionarea serviciului public, atat fata de utilizatori, cat si fata
de Autoritatea Contractanta, au fost publicate pe site-ul Societatii de Transport Bucuresti STB
S.A., in perioada 01.01.2022-31.12.2022, urmatoarele documente: numele reprezentantilor
Adunarii Generale a Actionarilor; Hotaréari ale Adunarii Generale a Actionarilor; Decizii ale
Consiliului de Administratie; Hotararea CGMB nr. 68/2022 pentru modificarea Hotaréarii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 433/28.12.2020 privind desemnarea reprezentantilor
Municipiului Bucuresti, prin CGMB, in AGA a STB S.A.; numele membrilor Consiliului de
Administratie; CV-urile membrilor Consiliului de Administratie; contractele de mandat ale
membrilor Consiliului de Administratie; raportul privind administrarea STB S.A. Tn anul 2021;
contractul de mandat al Directorului General; act aditional la contractul de mandat al Directorului
General; declarati de avere si de interese; declaratia privind agenda de integritate
organizationala a SNA 2021-2025; plan de integritate pentru implementarea SNA 2021:2025;
plan de management; lista investitii surse proprii 2021 si 2022; Contract Colectiv de Munca 2019-
2020; Contract Colectiv de Munca 2022-2023; acte aditionale la CCM; raport de evaluare a
implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2021; contract de delegare a gestiunii serviciului public
de transport local de calatori STB S.A.; act aditional la contractul de delegare; Hotararea CGMB
nr. 231/2021 pentru avizarea contractelor de delegare a gestiunii Serviciului Public de Transport,
in arealul deservit de TPBI; Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 1062/2022; Regulament
de Organizare si Functionare al STB S.A. — 2022; situatia platilor efectuate (ianuarie 2022 —
decembrie 2022); raportarea contabila la 6 luni pe anul 2022; situatii financiare anuale din anul
2021; bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru anul
2022; rectificarea bugetului de venituri si cheltuieli al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
pentru anul 2022; raportul de activitate al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru anul
2021.

2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode performante de management

+ domeniul economic
Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru anul 2022 a
fost fundamentat in conformitate cu Programul de Transport si cu prevederile contractului
(cost/km) incheiat cu Autoritatea Contractanta. Acesta a urmat procesul de avizare/aprobare de
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catre organele competente, conform legislatiei in vigoare prin Decizia C.A. nr.4/28.01.2022,
respectiv prin H.A.G.A. nr.3/01.02.2022, rectificat ulterior si avizat/aprobat de organele
competente prin Decizia C.A. nr.79/31.10.2022, respectiv prin H.A.G.A. nr.24/ 17.11.2022.
in anul 2022, climatul macroeconomic international a influentat negativ evolutia preturilor pentru
o serie de materii prime si materiale, combustibili, energie, servicii.
Pe parcursul anului, Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. a intdmpinat dificultati financiare
deosebite, cauzate de neachitarea in termen a facturilor de compensatie si diferenta de tarif
aferente serviciului de transport prestat, Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. reusind
totusi mentinerea continuitatii prestatiei de transport public, conform tuturor cerintelor
contractuale (referitoare la numarul de kilometri rulati, indeplinirea indicatorilor de performanta
conform contractului, asigurarea conditiilor de siguranta).

Avand in vedere faptul ca inca din luna ianuarie 2022 societatea nu a dispus de sumele necesare

pentru respectarea conditiilor de pastrare a valabilitatii esalonarilor la plata a obligatiilor fiscale,

STB S.A. a depus toate diligentele pentru pastrarea/modificarea esalonarilor la plata aprobate

prin Decizii ANAF-DGAMC.

La finalul anului 2022 societatea beneficia de douéa decizii de esalonare la plata, emise de ANAF-

DGAMC, dupa cum urmeaza:

e Decizia de modificare a deciziei de esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr.63516/22.12.2022
in suma totala de 1.038.587.997 lei (769.722.840 lei obligatii fiscale principale si 268.865.157
lei obligatii fiscale accesorii), pentru o perioada de 60 de luni;

eDecizia nr.63587/27.12.2022 de esalonare la platd a obligatiilor fiscale in suma totala de
211.851.226 lei (201.135.176 lei obligatii fiscale principale si 10.716.050 lei obligatii fiscale
accesorii), pe o perioada de 12 luni;

La data de 30.09.2022 a fost semnat Contractul al carui obiect |-a reprezentat cesionarea de catre

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti lifov in favoarea

societatii STB S.A. a dreptului de creanta asupra obligatiilor de plata certe, lichide si exigibile ale

UAT Municipiul Bucuresti catre ADITPBI, in suma totala de 765.219.064,77 lei.

Urmare incheierii contractului mentionat, Societatea STB S.A. a renuntat la dreptul de creanta

detinut fata de TPBI, in suma totala de 765.219.064,77 lei debit principal, reprezentand valoarea

prestatiei serviciului public de transport local de calatori efectuat de STB S.A. conform

Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori

nr.1/17.09.2018, cu respectarea principiului contiunitatii serviciului public in perioada 16.12.2021-

31.07.2021, astfel cum a fost ratificat prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti

nr.416/26.11.2021.

La data de 29.11.2022 intre Primaria Municipiului Bucuresti si STB S.A. a fost semnat Acordul de

stingere amiabila a situatiei litigioase si esalonare plati pentru suma de 765.219.064,77 lei debit

principal, in 36 de transe egale lunare. La data de 31.12.2022, soldul ramas neachitat este in
valoare de 643.962.979,64 lei.

Pe parcursul anului 2022, in conformitate cu articolul “12.14 (1) Entitatea Contractanta va realiza

din surse financiare proprii un Audit Tehnico-Economic privind serviciul de transport public de



cdlatori delegat prin prezentul contract, ce va fifinalizat pdna la data de 31 martie a anului urmator
pentru anul precedent. Raportul de audit va stabili:

1. costul/km eligibil pentru fiecare tip de transport (tramvai, troleibuz, autobuz urban gi regional),
cu evidentierea separatd a componentei de transport public si cea asociata gestiunii
serviciului comercial, pentru fiecare cost/km;

ii. valoarea anuald a compensarii pe baza cheltuielilor efective eligibile suportate de operator
pentru prestarea obligatiei de serviciu public efectiv, pe categoriile de costuri prevazute in
Anexa 5;

iii. valoarea decontului anual pentru regularizarea compensatiei;”

s-a desfasurat auditul tehnico — economic aferent anilor 2020, 2021 si 2022 prin care a fost
stabilita valoarea compensarii pe baza cheltuielilor eligibile suportate de Societate pentru
prestarea obligatiei de serviciu public, astfel:
- Pentru perioada 2018 - 31.07.2021, STB S.A. a fost subcompensata cu suma de
35.640.147,00 lei conform adresei TPBI nr.31687/30.12.2022;
- Pentru perioada august - decembrie 2021, STB S.A. a fost subcompensata cu suma de
64.065.967,65 lei conform adresei TPBI nr.37595/06.04.2023;
- Pentruanul 2022, STB S.A. a fost subcompensata cu suma de 251.474.963,11 lei conform
adresei TPBI nr.37595/06.04.2023.

Lunar, au fost transmise adrese catre PMB-Directia Transporturi privind situatia financiara a
societatii, respectiv debitele inregistrate de Autoritatea Contractanta si necesarul minim de
lichiditati de care societatea are nevoie pentru a functiona in conditii de siguranta pentru utilizatorii
transportului public.

Periodic au fost transmise adrese catre beneficiarul contractului de delegare a gestiunii serviciului
de transport public (TPBI) privind sumele datorate pentru prestatia efectuata.

In cadrul sedintei Consiliului de Administratie din 30.08.2022 a fost aprobata prin Decizia nr. 66

Nota privind modul de elaborare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de inchiriere a vehiculelor
(autobuze, tramvaie, troleibuze) din parcul existent la nivelul STB S.A. pentru transport persoane
sau realizarea unor spoturi publicitare, sedinte foto, videoclipuri muzicale sau alte activitati
similare.

Lunar, a fost intocmita si prezentata Consiliului de Administratie o situatie comparativa a
incasarilor din vanzarea titlurilor de calatorie, servicii, carduri, precum si Raportul de activitate al
directorului general conform prevederilor legale.

+ domeniul comercial

Digitalizarea si extinderea canalelor de comercializare, paralel cu uniformizarea prin extindere a
functionalitatilor la punctele de vanzare, a determinat redimensionara retelei de vanzare si
uniformizarea serviciilor prin:

- restrangerea retelei de vanzare prin desfiintarea a 30 de unitati in paralel cu reducerea

personalului alocat si implicit diminuarea cheltuielilor aferente;

- inlocuirea cabinelor de vanzare deteriorate cu cabine in stare optima din punct de vedere

tehnic si functional (recuperate din cele desfiintate);

- reamplasarea Tn anumite zone a cabinelor in care functioneaza punctele de vanzare astfel

incat acestea sa fie accesibile clientilor;



in perioada 01.01.2022 - 31.12.2022, incasarile STB S.A. se ridica la 241.961.767,46 lei din care
241.288.565,96 lei reprezinta incasari din titluri si servicii STB S.A., iar 673.201,50 lei reprezinta
contravaloarea cardurilor contactless — suporturi ale titlurilor de calatorie (0,28% din total incasat).
Incepand cu data de 17.02.2022, au fost comercializate titluri de calatorie integrate suprafata-
metrou-tren (prin reteaua proprie a fiecarei entitati: STB S.A., CFR Calatori S.A., Transferoviar
S.R.L. si Metrorex S.A.), STB S.A. revenindu-i valoarea de 105.694,13 lei.
Incepand cu luna aprilie 2022 s-a inceput comercializarea titlurilor de céalatorie prin intermediul
Companiei Nationale Posta Roméana S.A. (CNPR), valoarea incasata este de 27.508,00 lei.
Pentru anul 2022 - incasarea STB S.A. ce cuprinde titluri de calatorie integrate (abonamente si
calatorii), rezultata din colaborarea cu Metrorex este urmatoarea:

¢STB S.A. a inregistrat incasari in valoare de 26.110.643,66 lei, din care, 13.055.027,83 lei,

revine METROREX.

e Metrorex a virat catre STB S.A. din incasare suma de 6.742.935,00 lei.
In decursul perioadei analizate, prin intermediul SMS-ului au fost achizitionate titluri de calatorie
in valoare totala de 19.850.029,00 lei.
De asemenea, prin intermediul canalului de plata al titlurilor de calatorie la tarif integral,
reprezentat de aplicatia mobila 24 PAY, prin care se utilizeaza cardul bancar, au fost achizitionate
titluri de calatorie in valoare totala de 14.592.998,00 lei.
Incepand cu luna septembrie 2022, prin aplicatia mobild YOUthTB, s-au achizitionat titluri de
calatorie in valoare totala de 46.530,00 lei pentru studenti si 45.349 abonamente gratuite pentru
elevi in valoare de 3.627.920 lei.
Prin intermediul canalului de plata WEB s-au comercializat titluri de calatorie in valoare de
2.500.292,00 lei.
De asemenea, prin sistemul de plata directa a titlurilor de calatorie la validatoare, prin card bancar
contactless, a fost incasata suma de 6.428.952,00 lei.
Incasaérile din suprataxa au fost:

e 94.522 bucati in valoare de 7.561.760 lei din care: numerar in valoare de 4.999.840 lei si

2.561.920 lei prin POS.
+ domeniul resurselor umane

In perioada de referintd, managementul a dispus masuri urmérind eficienta si eficacitatea, cum
ar fi: limitarea angaijarilor; acoperirea deficitului de personal pe anumite ramuri prin reconversie
profesionala in meserii inrudite, in functie de necesitati; dimensionarea corecta a numarului de
conducatori de vehicule si repartizarea acestora pe vehicule, ture, linii, astfel incat sa se asigure
realizarea integrala a programului de circulatie al unitatii si, implicit, diminuarea costurilor
suplimentare.
Astfel, evolutia existentului de personal in perioada analizata (in scadere de la 10.690 angajati in
luna ianuarie la 10.097 angajati la sfarsitul lunii decembrie) este prezentata in graficul urmator:
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3. Cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport
public de persoane la parametri calitativi si cantitativi necesari satisfacerii solicitarilor
utilizatorilor si ale comunitatii locale, respectiv scaderea numarului de plangeri si
reclamatii ale calatorilor

+ domeniul exploatare
Parametrii cantitativi ai serviciului de transport public de persoane au fost asigurati prin adaptarea
structurii parcului circulant la variatiile fluxului de calatori, precum si la specificul traseelor.
Pe parcursul anului 2022 au fost intocmite un numar de 201 circulare pentru
optimizarea/asigurarea continuitatii serviciului de transport public local de calatori, crearea unor
conexiuni suplimentare de transport, facilitarea transbordarilor in reteaua de transport,
eficientizarea traseelor operate si aplicarea masurilor de actualizare a Programului de transport.
Din data de 27.02.2022, STB S.A. pune la dispozitia autoritatilor autobuze pentru transportul
cetatenilor ucraineni care se refugiaza in Bucuresti. Mijloacele de transport sunt pregatite sa
asigure, pe intreaga durata a situatiei de criza, preluarea refugiatilor din zona Garii de Nord si a
Aeroportului International Henri Coanda, pentru a fi transportati catre centrele de cazare si
asistenta sociala.
Incepand cu data de 01.03.2022, in continuarea procesului de optimizare a traseelor de
acces/retragere, cele 130 autobuzele Mercedes Benz Citaro Hybrid au fost relocate de la depoul
Bujoreni in autobazele Obregia, Nordului, Floreasca, Militari si Alexandria ceea ce a condus la o
reducere anuald a rulajului pe aceste trasee de 356.838 km/an. In locul acestora, in Depoul
Bujoreni, sunt redistribuite troleibuze, cu o0 economie in Programul de transport de 27.690 km/an.
Prin aceasta decizie, STB S.A. a redus costurile de exploatare cu o economie anuala de
3.719.667,85 lei (752.253 euro), fonduri care vor fi utilizate la modernizarea si digitalizarea
transportului public, precum si la cresterea ofertei de transport in zone in care cererea de
transport este superioara.

+ domeniul infrastructura
De asemenea, pentru mentinerea in parametrii optimi de functionare a inventarului administrat in
ceea ce priveste infrastructura s-au efectuat:



-165.989 de revizii tehnice, 76 tipuri distincte de reparatii curente, 15 tipuri distincte de lucrari de
igienizare cale rulare, refugii, mobiler stradal si 40 de tipuri distincte de lucrari la refugiile
pietonale. S-au remediat 79 de avarii produse de terti la refugiile pietonale si delimitarile amprizei
liniei de tramvai. S-au executat 2.053 de confectii si reconditionari piese si mobilier stradal. S-a
reabilitat sistemul rutier si linia de tramvai pe Bd. Aerogarii, inlocuirea gardurilor de delimitare
ampriza pe linia tramvaiului 41, adaptarea peroanelor de pe liniile unde circula tramvaiele
IMPERIO, delimitarea amprizei caii de rulare a tramvaielor fata de traficul general auto pe Str.
Barbu Véacarescu si Str. Aviator Serbanescu prin stalpi flexibili, delimitarea amprizei caii de rulare
a tramvaielor fata de traficul general auto pe Bd. Doina Cornea si Bd. Paul Teodorescu ( fost
Bd.Vasile Milea) prin garduri de protectie;
- 7.023 revizii tehnice la cele 91 macazuri mecanice si electrice de troleibuz; 709 revizii la
incrucisari tramvai-troleibuz, tramvai-tramvai, troleibuz-troleibuz; 6.856 kmfs - revizii tehnice la
retelele de contact tramvai si troleibuz; inlocuirea in 367 de puncte, a 3.541 m fir Cu atat la
reteaua tramvai cat si de troleibuz; ungerea a 4.960,82 km fir de contact troleibuz; 3.593 km -
reparatii curente la retea contact tramvai si troleibuz, cu inlocuiri de piese de suspensie, 26,23
km — reglare mecanica a tensiunii in firul de contact; 1.584 revizii la: trafo-redresori, transformatori
auxiliari, instalatie iluminat si forta, instalatii de automatizare, automate programabile, rezistenta
de echilibraj, baterie de acumulatori; 70 revizii intretinere a instalatiilor de 10(20) kV si 1.834
revizii si reparatii intrerupatori de 0,8kV; 863 - verificari rezistenta de izolatie cablu 0,8kV, 52 —
revizii rezistente de echilibraj, 41 — masuratori a rezistentei electrice a cablurilor, 84 reparatji cablu
pozitiv i negativ, respectiv centre de alimentare si de intoarcere, 1.381 revizii centre si verificari
legaturi la sina.
S-au executat: lucrari de asistenta tehnica, manevre de deconectare/ reconectare pentru Apa
Nova, Strabag, E-Distributie Muntenia, Compania Municipala Managementul Traficului Bucuresti,
Desa Engieniring Construction; lucrari de demontare retea pentru Drum Concept S.R.L. la Pasajul
Obregia, lucrari de demontare/ montare retea pentru Trustul de Cladiri Metropolitane la Pasajul
Doamna Ghica.

+ domeniul reparatii mijloace de transport
Pe parcursul anului 2022, pentru asigurarea sigurantei si securitatii pasagerilor s-au realizat
reparatii si confectii pentru mijloacele de transport electric (tramvaie, troleibuze) si agregate din
parcul STB S.A.: caroserii tramvai si Astra Ikarus 415 T; tinichigerie tramvaie; revopsire tramvaie;
boghiu motor V3A-93; convertizor T4R; magnet frana; dispozitiv resort cu acumulare V3A 93;
patina electromagnetica V3A, solenoid V3A; Unitate Hidro; Actuator H&K; Timonerie; Pantograf
Schunk; electromotor Mercedes; alternator Mercedes 100 A sil40 A; inlocuire amortizoare
autobuz, etc.

+ domeniul tehnic
In perioada analizaté:
- au fost intocmite, revizuite si aprobate peste 750 caiete de sarcini;
- a fost coordonata activitate de verificare a documentatiilor tehnice primite de la terti in vederea
obtinerii avizelor de la organismele de acreditare (AFER, RAR), prin specialistii proprii, in
colaborare cu entitatile organizatorice de specialitate ale STB S.A. interesate in utilizarea
produselor si/sau serviciilor. In baza unei taxe pe care solicitantul avizului trebuie sa o achite catre
STB S.A., Serviciul Tehnic deruleaza activitatea de avizare a documentatiilor;
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- a fost asigurata derularea activitatilor legate de innoirea parcului de vehicule in baza contractelor
de achizitie de vehicule noi semnate de catre Primaria Municipiului Bucuresti:

Contract de furnizare 100 de tramvaie nr. 66/11.05.2021, incheiat cu Asocierea ASTRA
VAGOANE CALATORI SA (lider) - CRRC QINGDAO SIFANG CO., LTD (asociat) —

in perioada aprilie — mai 2022 au avut loc intalniri intre reprezentantii PMB-Directia
Transporturi, STB S.A. si reprezentantii ASTRA VAGOANE CALATORI in care s-au
discutat urmatoarele aspecte: amenajarile din depouri necesare descarcarii si asamblarii
tramvaielor; stabilirea inscriptionarilor, a placutelor si amplasarea lor (numar circulatie,
numere de inventar, serie caroserie etc.); instruire vatmani (instructori); verificarea
gabaritului pe linii si in depouri; stabilirea softurilor pentru server, laptop-uri etc.;
documentatia 3D, 2D, sectiuni; amplasarea elevatoarelor pentru ridicarea tramvaielor;
discutii cu privire la necesitatea amenajarii sistemului de ridicare cu elevatoare a
tramvaielor de 36 m in depourile Alexandria si Dudesti; prezentarea solutiei tehnice
propusa de catre ASTRA pentru cupld; cu privire la verificarea gabaritului pe linii si in
depouri; stabilirea softurilor pentru server, laptop-uri; discutii pe privind programul de
probe statice si dinamice; proiectul tehnic PT- TRAMVAI IMPERIO METROPOLITAN;
Manualul Vatmanului; discutii referitoare la livrarea primului tramvai cap de serie si
situatia din traseu, respectiv depouri pentru livrarea acestuia.

Incepand cu data de 24.10.2022 pana la 31.12.2022 s-a participat in Comisia de Receptie
a tramvaielor achizitionate de catre Municipiul Bucuresti ca urmare a Dispozitiei de Primar
General nr. 1713/09.09.2022.

ACHIZITIONAREA DE AUTOBUZE ELECTRICE - Participare in perioada 01.08.2022-
31.12.2022 prin membrii desemnati in comisia de evaluare privind procedura de ,Achizitie
a unui numar de 100 de autobuze electrice si a infrastructurii de incarcare necesara
acestora”.

ACHIZITIA DE TROLEIBUZE NOI CU LUNGIMEA DE 12 M - Participare in perioada
28.10.2022- 31.12.2022 in comisia de evaluare in vederea atribuirii contractului de
achizitie publica avand ca obiect Achizitionarea de catre Municipiul Bucuresti a unui
numar de 100 de troleibuze, conform Dispozitiei nr. 1814/29.09.2022 emisa de Primarul
General al Municipiului Bucuresti.

ACHIZITIA DE TROLEIBUZE NOI CU LUNGIMEA DE CCA. 12 M — 22 de troleibuze: -
Urmare adresei Primariei Municipiului Bucuresti — Directia Generala Administratie si
Relatia cu CGMB si avand in vedere Hotararea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti cu numarul 258/13.05.2022 privind aprobarea depunerii cererii de finantare cu
titlul ,innoirea parcului de vehicule destinate transportului public prin achizitia a unui
numar de 22 de troleibuze cu emisii zero sau cu baterii”, STB S.A. a transmis prin adresa
nr. 118810/17.05.2022 Caietul de sarcini ACHIZITIONAREA DE TROLEIBUZE DIN
GAMA DE 12 M, CU AUTONOMIE DE MINIMUM 20 KM DE CATRE MUNICIPIUL
BUCURESTI si Nota Justificativa privind criteriul de atribuire pentru procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica troleibuze din gama de 12 m.

Studiu de Oportunitate pentru “Achizitionare tramvaie moderne necesare imbunatatirii
transportului public de calatori in Municipiul Bucuresti: - Urmare adresei Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-llfov. nr. 34379/06.10.2022
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s-au transmis observatiile Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. privind Studiului de
Oportunitate pentru “Achizitionare tramvaie moderne necesare imbunatatirii transportului
public de calatori in Municipiul Bucuresti”. Studiul de oportunitate propune innoirea
parcului de vehicule prin achizitionarea a 200 de tramvaie moderne din gama de 27 metri
si 36 metri lungime, din care 100 de tramvaie unidirectionale de 36m, 80 de tramvaie
unidirectionale de 27m si 20 bidirectionale de 27m, necesare imbunatatirii calitatii aerului
prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si cresterii calitatii transportului public
de calatori la nivelul Municipiului Bucuresti.
+ domeniul comercial

In domeniul achizitiilor, in perioada raportata au fost aprobate pentru declansare 76 de proceduri

de achizitie sectoriala. Dintre acestea enumeram procedurile de achizitie de o complexitate

deosebita, datorita numarului mare de loturi in care a fost impartita procedura, si datorita

cerintelor tehnice deosebit de complexe sau legislatiei specifice in domeniu, care au determinat

0 munca laborioasa atat la intocmirea documentatiei de atribuire cat si in cadrul sedintelor de

evaluare a ofertelor: Piese de schimb pentru caroserii autobuze Mercedes Benz Citaro O530 Euro

3 si Euro 4; Serviciul de spélare siigenizare vehicule pentru transport urban (autobuze, troleibuze,

tramvaie); Serviciul de paza si protectie a obiectivelor, bunurilor si valorilor din cadrul unitatilor

STB S.A.

De asemenea, s-au emis si semnat 45 de acorduri cadru, 212 contracte subsecvente, 19 acte

aditionale, 29 contracte ferme; au fost efectuate 737 achizitii directe (din care 521 pentru produse,

156 pentru servicii, 15 pentru lucrari si 45 pentru investitii); s-au derulat 154 acorduri cadru gi 233

contracte subsecvente de furnizare/ contracte ferme si 685 comenzi de achiziie.

In perioada analizatd, pentru diminuarea numarului de calatori neplatitori in mijloacele de

transport ale societatii, au fost organizate actiuni in colaborare cu organele de ordine, in cadrul

carora au fost sanctionate 3.052 de persoane, au fost eliberate 2.101 suprataxe si s-au intocmit

951 de procese-verbale.

+ domeniul relatii publice

In perioada 01.01-31.12.2022 au fost inregistrate 23.937 de mesaje, acestea clasificAndu-se

dupa cum urmeaza: 6.436 reclamatii; 4.093 solicitéri de informatii si propuneri ale publicului

calator; 1.605 propuneri si sugestii; 512 redirectionari catre TPBI; 1.083 multumiri si felicitari;

9.680 adrese diverse.

Principalele teme abordate au fost legate de:

- disciplina si comportamentul personalului angajat (2.331 mesaje, dintre care: 1.733 privind

conduita conducatorilor de vehicule, 502 legate de activitatea corpului de control si 96 referitoare

la activitatea personalului de la centrele de emitere si reincarcare carduri);

- activitatea comerciala (1.734 mesaje, dintre care: 827 reclamatii prin care se contesta

sanctiunea primita, 907 referitoare la problemele aparute la validatoarele din mijloacele de

transport);

- nerespectarea programului de circulatie — 1.359 mesaje;

- confortul si securitatea utilizatorilor in timpul calatoriei — 836 mesaje;

- greva soferilor STB S.A. — 176 mesaje;

- functionalitatea aplicatiei InfoTB — 528 mesaje.
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De asemenea, in perioada mentionata, s-au inregistrat 253 de solicitari de informatii formulate in
baza Legii 544/2001.
Totodata, au fost organizate campanii de promovare pentru:

e aplicatia YouthTB pentru elevi cu scopul informarii elevilor cu privire la posibilitatea de a
obtine online abonamentele gratuite pentru transportul de suprafata in zona metropolitana
Bucuresti — lifov;

e aplicatia YouthTB pentru studenti cu scopul informarii studentilor cu privire la posibilitatea
achizitionarii online a abonamentelor cu tarif redus;

e plata cu cardul bancar direct la validator cu scopul informarii publicului calator cu privire la
existenta optiunii de plata cu cardul bancar in toate mijloacele de transport STB S.A.;

e Séaptamana Europeana a Mobilitatii - cetatenii sunt incurajati ca in loc sa se urce la volanul
propriei masini, sa aleaga varianta autobuzului, a tramvaiului, a metroului, a bicicletei sau,
de ce nu, a mersului pe jos;

e “ROMANIA SCHIMBA PET-ul CU BILETUL” - colaborare cu ASOCIATIA ACT FOR
TOMORROW pentru promovarea Campaniei in cadrul Saptamanii Europene a Mobilitatii;

e Tramvaiul colindelor;

e Tramvaiul de Poveste.

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public si privat si a mediului
inconjurator, prin asigurarea aplicarii tuturor prevederilor in domeniul legal

Parcul de autobuze disponibil pentru asigurarea serviciului de transport public de persoane este
cu grad redus de poluare, respectiv Euro 3 — 31%, Euro 4 — 33% si Euro 6 — 36%.

Politica de efectuare a unui transport public sustenabil este baza politicii de mediu asumata de
STB S.A. si pilonul principal al derularii tuturor activitatilor societatii. In acest sens, se are in
vedere modernizarea parcului de vehicule exploatat, optimizarea traseelor simultan cu acoperirea
cerintei de transport a utilizatorilor si cresterea atractivtatii serviciului prestat.

In spiritul principiilor care stau la baza politicilor de mediu, STB S.A. are ca preocupare principald
desfasurarea tuturor activitatilor specifice cu respectarea normelor de protectie a mediului
stabilite de legislatia in vigoare. In acest sens, toate activitatile desfasurate de STB S.A. sunt
autorizate din punct de vedere al protectiei mediului, se monitorizeaza activitatile care genereaza
impact asupra factorilor de mediu si se intervine atunci cand se genereaza o neconformitate.
Pentru gestionarea fluxurilor de deseuri, STB S.A. intocmeste anual un plan de prevenire si
reducere a deseurilor. Prin acest plan se stabilesc masuri de eficientizare a proceselor de
valorificare/ eliminare a deseurilor, se urmareste transabilitatea acestora de la producere la
valorificare/ eliminare finald, moment in care inceteaza si obligatile STB S.A. ca generator de
deseuri. Planul stabileste si masuri de reducere a cantitatilor de deseuri generate din activitatile
societatii prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile. Pentru respectarea planului sunt
incheiate contracte cu operatori autorizati pentru valorificarea/ eliminarea deseurilor iar in ceea
ce priveste colaborarile cu furnizorii de produse sau servicii, li se solicitd sa aiba la randul lor
abordari eco-responsabile.
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5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public

Toate autobuzele aflate in exploatarea STB S.A. sunt adaptate persoanelor cu handicap
locomotor (fiind dotate cu rampa cu actionare manuala, spatiu rezervat pentru stationarea
caruciorului persoanei cu dizabilitati, buton semnalizare exterior gi interior pentru atentionarea
conducatorului de autobuz privind intentia de acces / coborare din autobuz).

De asemenea, 83 de troleibuze si 59 de tramvaie sunt dotate cu rampe de acces pentru
persoanele cu deficiente locomotorii.

Elaborarea de documentatii tehnice pentru achizitionarea unor vehicule moderne care trebuie sa
indeplineasca intocmai prescriptiile europene referitoare la emisiile de noxe, accesul neingradit
al persoanelor cu dizabilitati, dotate cu sisteme de informare audio-vizuala, instalatii de
climatizare.

Toate caietele de sarcini care se intocmesc pentru achizitia de vehicule noi cuprind conditii de
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.

6. Realizarea programelor de investitii in legatura cu prestarea Serviciului de Transport
conform cu Programul de Investitii al Operatorului

Prin H.A.G.A nr.04/01.02.2022 s-a aprobat Lista propunerilor de obiective de investitii cu finantare
din surse proprii STB S.A. pe anul 2022 la valoarea de 15.899,68 mii lei (inclusiv TVA) si Lista cu
propunerile obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau partiala de la buget pentru anul
2022 la valoarea de 37.370,65 mii lei (inclusiv TVA), astfel — “Programul de investitii, dotari si
surse de finantare” (Anexa 4 la BVC 2022), fiind in valoare de 53.270,33 mii lei.

Ulterior, prin H.A.G.A nr.25/17.11.2022 s-a aprobat rectificarea Listei obiectivelor de investitii cu
finantare din surse proprii pe anul 2022 la valoarea de 35.505,84 mii lei (inclusiv TVA) si a Listei
obiectivelor de investitii cu finantare din alocatii bugetare pe anul 2022 la valoarea de 22,538,87
mii lei (inclusiv TVA), astfel — “Programul de investitii, dotari si surse de finantare” (Anexa 4 la
Rectificarea BVC 2022), fiind in valoare de 58.044,77 mii lei.

in perioada analizata s-au efectuat plati pentru obiectivele de investitii restante din anii 2018 —
2020, cu finantare integrald sau partiala de la buget, ca urmare a alocarii de catre Primaria
Municipiului Bucuresti a sumei totale de 22.538,87 mii lei.

Din surse proprii, pe parcursul anului 2022 au fost realizate 48 obiective de investitii iar platile au
fost in suma de 11.224 mii lei.

B. OBIECTIVE
1. Distribuirea de carduri de calatorie pentru toate categoriile de calatori beneficiare de
reduceri gi gratuitati prevazute prin Hotardrea Adunarii Generale a ADTPBI si legislatia in
vigoare aplicabila acestor categorii, in termen de maxim 6 luni de la aprobarea noii oferte
tarifare din partea Autoritatii Contractante
In perioada analizata, au fost distribuite carduri de cilatorie pentru urmatoarele categorii de
beneficiari de reduceri si gratuitati:

- Donatori;

- Studenti;

- Elevi, studenti orfani;

- Pensionari;
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- Insotitori de pensionari;

- Beneficiarii legii 448/2006 (persoane cu handicap din Bucuresti si lifov);
- Beneficiarii legii 118/1990 (detinuti);

- Beneficiarii legii 189/2000 (deportati);

- Beneficiarii legii 341/2004 (revolutionari);

- Beneficiarii legii 44/1994 (veterani);

- Beneficiarii HCGMB 33/2011 (angajati ai primariei).

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pana la data de 1 octombrie a fiecarui an,
pentru anul urmator, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu
scopul de a creste utilizarea Serviciului de transport public local si a imbunatati gradul de
satisfactie a calatorilor

A fost realizat si aprobat Planul de Marketing al STB S.A. pentru anul 2023. Ulterior, in
conformitate cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local de calatori, incheiat intre TPBI si Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., Planul de
Marketing al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A., pentru anul 2023 a fost transmis catre
TPBI.

3. Cresterea performantei serviciului de transport public de persoane

- realizarea programului de transport aprobat (parc circulant, capacitate oferita, trasee,
rulaj) in proportie de peste 90%

Prestatia de transport public local de calatori a fost organizata in cadrul a 8 autobaze si 11 depouri
(dintre care 2 mixte), iar parcul circulant a fost distribuit pe 168 trasee dupa cum urmeaza: 133
linii de autobuze (din care 42 linii regionale), 22 linii de tramvaie si 13 linii de troleibuze.

Nr. crt. Indicatori Anul 2022
1. Parc mediu circulant (nr. veh.) 1.268
2. Capacitatea maxima de transport oferita (cal./ora-sens/zi) 107.371
3. Linii operate (nr.) 168 (la 31.12.2022)
4. Rulaj (mii km.) 92.381

Procentele de realizare ale parcului circulant pe moduri de transport, sunt urmatoarele:

- 98,43% - la tramvaie;

- 98,88% - la troleibuze;

- 98,71% - la autobuze.
Asigurarea capacitatii de transport s-a realizat cu un coeficient de utilizare a parcului maxim zilnic
(CUP), de:

- 63,82% la tramvaie;

- 67,66% la troleibuze;

- 82,60% la autobuze.
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4. Implementarea etapizata a unui sistem de Management al Transportului Public

Aplicatia pe telefonul mobil INFO STB, implementata in colaborare cu firma RADCOM, in baza
proiectului ,Sistemul de informare a céaléatorilor privind traseele STB si timpii estimati de asteptare
a vehiculelor in statii”, ofera posibilitatea utilizatorilor de a alege ruta optima intre doua puncte de
pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului llfov, precum si timpul estimat de asteptare in statie
pana la sosirea vehiculului dorit.

Totodata, prin intermediul aplicatiei AVL (BackOffice RADCOM) pot fi vizualizate rapoarte privind
prestatia zilnica/vehicul, intervalul de succedare, durata/semicursa, dispecerizare si monitorizare.

5. Dezvoltarea si modernizarea activitatii comerciale

- realizarea unui program de inlocuire a tonetelor offline cu alte modalitéti de vanzare a titlurilor
de célatorie (automate, plati online, sms, etc) si introducerea de echipamente electronice cu
touch-screen pentru informare calatori

Ulterior procesului de redimensionare a retelei de comercializare, s-a procedat la dotarea tuturor
punctelor de vanzare cu calculatoare (inlocuind vechile tablete destinate punctelor de vanzare de
tip toneta offline) si s-au instalat in toate echipamente de tip POS care sa permita plata cu cardul
bancar.

Digitalizarea procesului de vanzare si extinderea canalelor de desfacere s-a realizat prin:

- implementarea si lansarea aplicatiei mobile YOUth TB destinata achizitionarii titlurilor de
calatorie cu tarif redus sau gratuit de catre elevi si studenti;

- extinderea solutiei de plata cu card bancar direct la validatoarele imbarcate in mijloacele de
transport in comun;

- continuarea demersurilor necesare asigurarii serviciului de plata prin intermediul canalelor
digitale: aplicatii de tip mobile app, SMS, WEB;

- integrarea tarifara cu operatorii de transport feroviari;

- colaborarea cu CNPR pentru comercializarea titlurilor de calatorie prin intermediul oficiilor
postale.

In perioada ianuarie — decembrie 2022, s-au asigurat prompt interventiile pentru remedierea
defectelor la casele de marcat fiscale pentru asigurarea continuitatii vanzarii titlurilor de calatorie.
- optimizarea serviciului de control in vehicule, prin cresterea numarului de controale

Planificara lunara a corpului de control se realizeaza astfel incat in traseu sa existe permanent
un numar suficient de controlori, in functie de programul de lucru al parcului circulant si al
punctelor de vanzare.

Efectivele programate in traseu sunt intre 80% si 60% din total angajati in zile lucratoare si intre
30% si 35% din total angajati in zile de sdmbata, duminica si sarbatori legale.

6. Cresterea performantelor economico-financiare

Indicatori Realizari 2022 (mii lei)
- Venituri totale, din care: 1.465.942
- incasari 215.297
- Compensatie 923.032
- Diferenta de tarif 226.631
- Cheltuieli totale 1.465.541
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- cregterea gradului de recuperare a creantelor

e creante la 31.12.2022: 844.105 mii lei.
*Mentionam cé, la data de 31.12.2022, soldul facturilor neachitate de compensatie din diferente
de tarif si compensatie fara diferente de tarif aferent TPBI este in suméa de 193.542.030,29 lei
(inclusiv penalitati in suméa de 100.765.113,80 lei), din care debit restant 192.788.500,74 lei
(inclusiv penalitéti in suméa de 100.765.113,80 lei). La data de 31.12.2022, soldul r&mas neachitat
de compensatie din diferente de tarif si compensatie féara diferente de tarif aferent PMB este in
valoare de 643.962.979,64 lei.
- reducerea plétilor restante

e plati restante la 31.12.2022: 1.059.326 mii lei.
- cresterea productivitatii muncii

e productivitatea muncii la data de 31.12.2022: 143,95 mii lei/ pers.
- realizarea, in proportie de minim 90%, a veniturilor proprii faté de cele bugetate

e venituri proprii bugetate 2022: 311.002 mii lei;

e venituri proprii realizate 2022: 316.279 mii lei.
procent realizare 101,70%.
Pentru cresterea veniturilor din activitati conexe, in anul 2022 au fost incheiate 26 contracte de
prestari servicii cu persoane fizice/juridice (institutii de invatamant sau culturale, ONG-uri,
asociatji, fundatii, societati comerciale, etc.), pentru transport persoane sau realizarea unor
productii cinematografice.
in perioada de referintd a fost intocmitd si naintatd catre Autoritatea Roméan& Rutiera
documentatia privind recuperarea sumei de 1.979.518 lei (TVA inclus) pentru compensarea
cresterii pretului la combustibil, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 667/2022 privind
instituirea unei scheme de ajutor de stat pentru compensarea cresterii pretului la combustibil
pentru alimentarea motoarelor, ca urmare a conflictului armat din Ucraina.
De asemenea, au fost facute demersuri catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii in
vederea decontarii curselor speciale realizate pentru transportul refugiatilor ucraineni catre
locatiile unde s-a acordat asistenta sociala.

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent

- cresterea nivelului de pregatire profesionaléa prin realizarea Planului de formare profesionala

stabilit

Cursurile organizate in perioada ianuarie - decembrie 2022, in vederea obtinerii de noi

competente necesare desfasurarii activitatii profesionale, sunt prezentate in Anexa 1.

- mentinerea stabilitatii personalului prin diminuarea migratiei fortei de munca spre alte sectoare
de activitate

In perioada analizat&, in domeniul resurselor umane s-au intocmit documente privind:

- angajare, prime de pensionare, modificare functie/punct de lucru/nivel de salarizare, etc.;

contracte individuale de munca si contracte de garantie/ contracte de stagiu; decizii (incetare

CIM, suspendare CIM/revenire din suspendare CIM, definitivare in functie, constituire comisii de

cercetare disciplinara prealabila, sanctionare, radiere sanctiune, delegare, detasare, preluare

atributii/incetare preluare atributii, etc.); acte aditionale (reorganizarea societatii, prelucrare date

cu caracter personal, majorare salariu de incadrare, definitivari, majorare spor vechime,
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modificare alte sporuri, modificare timp de lucru, schimbare loc de munca/entitate
organizationala, reluare activitate, etc); adeverinte (vechime in munca, sporuri, etc.); dosare de
pensionare; adrese catre alte entitati organizationale; adrese catre terti; comunicari de angajare;
raspunsuri angajati; situatii privind evidenta militara; situatii privind fluctuatia de personal, etc.
S-au inregistrat si transmis la Agentia Nationala de Integritate copii conforme cu originalul dupa
declaratjile de avere si de interese pentru personalul de conducere.

8. Imbundtatirea sistemului organizational

- reactualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare

Regulamentul de Organizare si Functionare al STB S.A. a fost actualizat in concordanta cu
organigramele in vigoare, documente aprobate de catre Consiliul de Administratie al STB S.A.
prin Deciziile nr.12/23.02.2022, nr.44/05.07.2022 si nr.91/27.12.2022.

9. Modernizarea sistemului informatic

- upgradarea corespunzatoare a componentei hardware si software

Pe parcursul perioadei analizate, activitatile desfasurate in domeniul IT au vizat:

- configurare si montare cartele SIM pentru toate mijloacele de transport ale STB S.A., in
urma schimbarii furnizorului de comunicatii date mobile pentru echipamentele imbarcate;

- interventia personalului specializat din cadrul SIEAR si asigurarea suportului tehnic si
logistic pentru transformarea centrelor de reincarcare carduri (CRC-uri) in unitati de tip centre de
emitere si reincarcare carduri (CERC), cu functionalitati complete de vanzare;

- instalare, punere in functiune si distribuire catre utilizatorul final pentru 377 statii de lucru
AlO achizitionate in anul 2022;

- instalare, punere in functiune si distribuire catre utilizatorul final pentru 30 laptop-uri;

- upgradarea sistemelor de operare la ultima versiune disponibila, conform acordurilor de
licentiere, pentru statiile de lucru apartinand sistemului informatic STB S.A;

- upgradarea sistemelor de operare la ultima versiune disponibila, conform acordurilor de
licentiere, pentru serverele din infrastructura informatica a STB S.A;

- configurarea echipamentelor noi tip enterprise firewall si integrarea acestora in infrastructura
informatica a STB S.A,;

- modernizarea infrastructurii de comunicatie date intre echipamentele active de retea prin
inlocuirea traseelor din cupru cu trasee din fibra optica;

- asigurarea redundantei conexiunilor pentru comunicatiile de date, corespunzator fiecarui
etaj al cladirii sediului Directiei Generale STB S.A;

- inlocuirea telefoanelor IP din cadrul Directiei Generale cu telefoane IP dotate cu tehnologie
de transfer a datelor tip gigabit;

- extinderea sistemului de telefonie bazat pe tehnologie IP, in cadrul urmatoarelor unitati
organizationale: Giurgiului — depou si autobaza, Alexandria — depou si autobaza, Militari — depou
si autobaza, Berceni — depou, Floreasca — autobazad, Comercial - sediu, Titan — depou si
autobaza, Baza Il linii si Baza I linii;

- achizitia a 22 imprimante de mare capacitate si implementarea unui sistem centralizat de
management al activitatii de tiparire cu autentificare a utilizatorilor si inrolarea in server de printare
a unui numar total de 26 imprimante de mare capacitate.
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Avand in vedere cele prezentate, transmitem spre informare Adunarii Generale a Actionarilor
Raportul pentru activitatea desfasurata de catre Consiliul de Administratie al Societatii de
Transport Bucuresti STB S.A. in perioada 01.01 — 31.12.2022, in conformitate cu prevederile:

- Art 55 (1) din OUG 109/2011;

- Anexei 2, parte integranta din Contractele de Mandat ale membrilor Consiliului de Administratie,
in vigoare;

- Anexei 1 (Obiective de performanta), parte integrantd a Contractului de mandat al directorului
general (in baza careia se intocmegte lunar raportul de activitate al directorului general).

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE
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CURSURI ORGANIZATE iN ANUL 2022

ANEXA 1

Cursuri organizate prin intermediul Biroului Scoala si Pregatire Conducatori Vehicule pentru
categoria conducatori vehicule/alte categorii de personal, angajati ai STB S.A.:

Nr. DENUMIRE CURS Nr. cursanti

crt

1. | Pregatire profesionala in vederea obtinerii certificatului de

o : < o : 426

calificare profesionala continua, transport persoane CPC

2. | Pregatire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de 12
calificare profesionala initiala, transport persoane CPI

3. | Pregatire profesionalda in vederea obtinerii certificatului de
calificare profesionala continua, transport persoane, troleibuze 89
CPC-TB

4. | Cursuri perfectionare/specializare, conform Deciziilor Directorului 791
General nr. 642/15.03.2022 si 1838/03.05.2022

5. | Pregatire profesionala periodica a conducatorilor de vehicule 458
(inclusiv cei aflati in alte meserii)

6. | Pregatire profesionald in vederea obtinerii permisului de 3
conducere categoria D

7. | Pregatire profesionald in vederea obtinerii permisului de 19
conducere categoria TV

8. | Pregétire profesionald in vederea obtinerii atestatului de 3
instructor auto categoria TV
Pregatire profesionald in vederea mentinerii valabilitatii

9. | atestatului de lector pentru cursurile de pregatire si perfectionare 5
a profesorilor de legislatie rutiera si a instructorilor auto
Pregatire profesionald in vederea mentinerii valabilitatii

10. | atestatului de lector pentru cursurile de perfectionare a 5
conducatorilor auto transport marfa, persoane, taxi

11. | Pregatire profesionala in vederea reinnoirii atestatului de profesor 5
legislatie rutiera
TOTAL 1737

Cursuri organizate prin intermediul Biroului Formare Profesionala pentru alte categorii de
personal decat conducatorii de vehicul:

Cursuri autorizare:

Nr. DENUMIRE CURS Nr. cursanti
crt

1. | Operator RSVTI modul A 7

2. | Macaragiu clasa C 2

3. | Stivuitorist 1

4. | Fochist Clasa C 11




5. | Servant pompier 2
Total numar cursanti 23
Cursuri reautorizare:
Nr. DENUMIRE CURS Nr. cursanti
crt
1. | Operator RSVTI modul B 14
2. | Fochist clasa C 7
3. | Stivuitorist 1
4. | Macaragiu clasa A 1
5. | Macaragiu clasa C 2
6. | Operator centrala termica 1
7. | Reatestare personal ITP din statiile ITP 3
Total numar cursanti 29
Cursuri specializare:
Nr. DENUMIRE CURS Nr. cursanti
crt
1. | Inspector SSM 2
2. | Cadru tehnic PSI
3. | Specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei 3
economice
4. | Auditor intern al sistemelor de management pentru laboratoare 1
in conformitate cu cerintele: SR EN ISO/CEI
5. | Specialist ISO 14001:2015 Sistemul de Management de Mediu 3
6. | Evaluator Proiecte 4
7. | Specialist ISO 9001:2015 Sistemul de Management al Calitatii 3
8. | Specialist ISO 45001:2018 Domeniul Sanatatii si securitatii in 3
munca
9. | Auditor Intern pentru Sistemul de Management al Calitatii in 2
industria auto conform IATF 16949:2016
10. | Expert prevenire si combatere a coruptiei 15
11. | Frigotehnist 2
12. | Tehnician in SSM(40 ORE) 23
13. | Agent vanzari 6
Total numar cursanti 73
Cursuri pregatire si perfectionare:
Nr. DENUMIRE CURS Nr. cursanti
crt
1. | Auditul performantei 12
2. | Conferinte laborator psihologic 11
3. | Managementul performantei 33
4. | Control Financiar Preventiv 8
5. | Managementul laboratoarelor in vederea obtinerii atestarii 1
laboratorului care efectueaza etalonari
6. | Cash — Flow versus bugetare 7
7. | Analiza cost beneficiu 2
8. | Controlor circulatie cap linie si traseu— curs organizat intern 89
9. | Expert in egalitate de sanse 3




10.

Marketing si management

3
11. | Marketing si comunicare pentru renasterea transportului public 1
12. | Impiegat miscare dispecerat central — curs organizat intern 77
Total numar cursanti 247
Cursuri calificare:
Nr. DENUMIRE CURS Nr. cursanti
crt
1. | Controlor circulatie cap linie si traseu— curs organizat intern 26

Total numar cursanti

26




